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Acerca del Programa

ITIL™ 4 se basa en el nucleo establecido de las
mejores practicas en la guia de ITIL™. ITIL™ 4
proporciona un enfoque practico y flexible para
pasar al nuevo mundo de la transformacién
digital y adoptar un modelo operativo de
extremo a extremo para la entrega y operacién
de productos y servicios. Asimismo, proporciona
una imagen integral de extremo a extremo que
integra marcos como Lean IT, Agile y DevOps.

e Objetivos:

Los conceptos claves de la gestion de servicios ITIL®.

Los principios rectores de ITIL® pueden ayudar a una organizacion a
adoptar y adaptar la gestion de servicios de ITIL®.

El propdsito y los componentes del sistema de valor de servicio de ITIL®,
y las actividades de la cadena de valor del servicio, y como se
interconectan.

Los conceptos claves de la gestion de servicios ITIL®.

Las diversas practicas de ITIL® y cobmo contribuyen a las actividades de la
cadena de valor.

e Certificacion:

@ Carta de participacion a nombre de New Horizons
N

Certificacion Internacional a nombre de Axelos - People Cert*
N4 *Previa aprobacién del examen

e Beneficios

* Incluye el examen hasta dentro de un aino.

Obtén 20 PDUS.

Acceso a simulador de ITIL por 4 meses.

Guia oficial ITIL 4 Fundamentos digital en espaiol
Acceso para ingresar al curso por un afo.

*Sujeto a la programacion del ano

Hasta 1 ano para programar el examen




Malla curricular

Introduccion

« Resumen del curso

» Objetivos de aprendizaje del curso

« Estructura del curso

» Agenda del curso

« Introduccion a la gestion de
servicios de

« IntroducciénalTIL® 4

« Caso de Estudio: Axle Car Hire

« Estudio de caso: La vision de los
ClOs para el eje

« Detalles del examen

Gestion de servicios
conceptos clave

« Co-creacion de valor y valor

« Valor: Servicio, Productos y Recursos
« Relaciones de servicio

« Valor: Resultados, Costos y Riesgos

Los Principios Rectores

« Los siete principios rectores
« Aplicando los Principios Rectores

@ Las cuatro dimensiones de
la gestion del servicio

Organizaciones y personas

Informacion y tecnologia

Socios y Proveedores
Procesos y flujos de valor

Factores externos y modelo de mortero

Sistema de valor de
servicio

« Descripcion general del

sistema Service Value

« Resumen de la cadena de

valor del servicio

@ Mejora Continua

« Introducciéon a la mejora

continua

« El modelo de mejora continua

« Relacion entre la mejora

continuay los principios
rectores

Resumen de las
practicas de ITIL®

Propésito de las practicas de
ITIL®4

La practica de mejora continua
La practica de control de cambio
La practica de gestion de
incidentes

La practica de la gestion de
problemas

La practica de gestién de
solicitudes de servicio

La practica de la mesa de
servicio

La practica de gestion de nivel
de servicio
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PEOPLECERT ON BEHALF OF @AXEI_OS

En New Horizons, nos enorgullece ser Partner Oficial de Axelos -
PeopleCert. Nuestra alianza con Axelos - PeopleCert, lider global en
certificaciones en gestibn de servicios y mejores practicas
empresariales, refuerza nuestro compromiso de ofrecer programas de
capacitacion de alta calidad. A través de nuestras certificaciones en
ITIL 4 Fundamentos y Specialist, brindamos a los profesionales las
herramientas necesarias para potenciar su desarrollo y avanzar en su
carrera.

ITIL ®Master
ITILg Managing ITILg Strategic
Professional (MP) Leader (MP)

ITIL® ITIL® ITIL® ITIL® ITL® ITIL®
Specialist | Specialist | Specialist | Specialist Strategist Leader
High Direct, Digital

Create, Drive Velocity Direct, Plan & &IT

Deliver & Stabgfl‘féder IT Plan & Improve | Strategy

Support |mprove

ITIL® Foundation




BENEFICIOS DE CLASES
ONLINE EN VIVO
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Online Live Acceso a las clases Carta de
‘ grabadas participacion
C(Iase§ inttle(rjnpg realll Podrés ver las clases anombre de
cc|>nec ate e:le)e grabadas hasta por New Horizons
ugar que estés 90 dias
M O oolo
Capacidad Discusiones
Miéximo 20 al Con sus compafieros
aximo £U alumno y el instructor en
tiempo real

Informes e inscripciones:

©00

www.newhorizons.edu.pe New Horizons Peru
940 068 987

RUC: 20306532201
Av. Santa Cruz 870, Miraflores

Info@newhorizons.edu.pe




